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1. OBJETIVO 

A Scherer assume o compromisso de respeitar os direitos dos titulares de dados 

pessoais, conforme as normas legais vigentes. Por este motivo, elaborou e aprovou a 

presente política, buscando definir os princípios pelos quais está regendo suas atividades. 

  

2. ABRANGÊNCIA 

Esta política se aplica a todos os sócios e funcionários da Scherer, bem como 

representantes, fornecedores e parceiros, dentro ou fora das nossas unidades, todos 

considerados para os fins do presente documento como “colaboradores”, que controlem 

ou operem dados pessoais de responsabilidade da Scherer, devendo ser fielmente seguida 

e cumprida por todos. 

Todos os profissionais da Scherer deverão assinar o “Termo de Compromisso”, para 

comprovar seu conhecimento e concordância com esta Política de Privacidade e Proteção 

de Dados, confirmando que apenas pessoas autorizadas e qualificadas poderão acessar os 

dados obtidos pela Scherer, sob pena de sanções disciplinares, caso seja comprovada 

alguma violação a estas normas.   

 

3. REFERÊNCIAS 

Lei Geral de Proteção de Dados – Lei 13.709/2018. 

 

4. DEFINIÇÕES 

4.1. Anonimização: utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis no 

momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de 

associação, direta ou indireta, a um indivíduo; 

4.2. Autoridade nacional: órgão da administração pública responsável por zelar, 

implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o território nacional; 

4.3. Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em 

um ou em vários locais, em suporte eletrônico ou físico; 
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4.4. Consentimento: manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o 

titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade 

determinada; 

4.5. Controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a 

quem competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais; 

4.6. Dado anonimizado: dado relativo ao titular que não possa ser identificado, 

considerando a utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de 

seu tratamento; 

4.7. Dado pessoal sensível: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção 

religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter 

religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado 

genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural; 

4.8. Dado pessoal: informação relacionada a pessoa natural identificada ou 

identificável; 

4.9. Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como 

canal de comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade 

Nacional de Proteção de Dados (ANPD); 

4.10. Operador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que 

realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador; 

4.11. Relatório de impacto à proteção de dados pessoais: documentação do 

controlador que contém a descrição dos processos de tratamento de dados pessoais 

que podem gerar riscos às liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como 

medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigação de risco; 

4.12. Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto 

de tratamento; 

4.13. Tratamento: toda operação realizada com dados pessoais, como as que se 

referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, 

reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, 

armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, 

comunicação, transferência, difusão ou extração. 
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5. RESPONSABILIDADES 

5.1. Encarregado de Dados: garantir que os direitos dos titulares de dados sejam 

garantidos e respeitados. 

 

6. PROCEDIMENTOS 

6.1. Princípios 

A Scherer adota como base para o controle ou tratamento de dados pessoais os 

seguintes fundamentos: 

6.1.1. Respeito à privacidade; 

6.1.2. Autodeterminação informativa; 

6.1.3. Liberdade de expressão, de informação, de comunicação e de opinião; 

6.1.4. Inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; 

6.1.5. Desenvolvimento econômico, tecnológico e a inovação; 

6.1.6. Livre iniciativa, a livre concorrência e a defesa do consumidor; e 

6.1.7. Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade 

e o exercício da cidadania pelas pessoas naturais. 

 

6.2. Encarregado de dados 

A Scherer apontou um de seus colaboradores como responsável pelo tratamento de 

dados pessoais. As informações necessárias para contatá-lo devem estar dispostas no site 

da empresa, de forma clara e objetiva. 

As principais atividades do encarregado consistem em: 

6.2.1. Aceitar reclamações e comunicações dos titulares, prestar esclarecimentos 

e adotar providências; 

6.2.2. Receber comunicações da autoridade nacional e adotar providências; 

6.2.3.  Orientar os funcionários e os contratados da entidade a respeito das práticas 

a serem tomadas em relação à proteção de dados pessoais; e 

6.2.4. Executar as demais atribuições determinadas pelo controlador ou 

estabelecidas em normas complementares. 
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6.3. Direito dos titulares de dados 

Os titulares de dados sob controle da Scherer têm direito a: 

6.3.1. Exigir que qualquer informação destinada ao público ou ao titular dos dados 

seja concisa, de fácil acesso e compreensão, formulada em uma linguagem 

clara e simples; 

6.3.2. Obter da Scherer, a qualquer momento e mediante requisição por escrito, a 

confirmação da existência de tratamento de dados pessoais de sua 

titularidade; 

6.3.3. Acessar os Dados Pessoais que estão sob poder da Scherer, ou que foram por 

ele tratadas, cumprindo à Scherer disponibilizá-los na forma em que disposto 

no art. 9º da Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018;  

6.3.4. Solicitar, a qualquer momento, a retificação das informações pessoais que se 

encontrarem desatualizadas, inexatas, bem como a complementação de 

quaisquer informações que não estejam completas;  

6.3.5. Solicitar, na forma da Lei, a anonimização dos dados coletados e tratados 

pela Scherer;  

6.3.6. Requerer a portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço, mediante 

requisição expressa e observados os segredos comerciais e industriais da 

Scherer e mais quaisquer outras disposições previstas em Lei;  

6.3.7. Solicitar o bloqueio ou a eliminação de dados desnecessários, excessivos ou 

tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei, ou com o disposto na 

presente Política de Privacidade e Proteção de Dados;  

6.3.8. Solicitar a eliminação de dados tratados com o seu consentimento, 

ressalvadas as hipóteses previstas no art. 16 da Lei no 13.709, de 14 de agosto 

de 2018; 

6.3.9. Obter informação das entidades públicas e privadas com as quais a Scherer 

realizou uso compartilhado de dados;  
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6.3.10. Obter informações sobre a possibilidade de não fornecer 

consentimento ao tratamento dos dados eventualmente solicitados pela 

Scherer e sobre as consequências da negativa; e,  

6.3.11. Revogar o consentimento, nos termos do § 5º do art. 8º da Lei n. 

13.709, de 14 de agosto de 2018.  

Nas hipóteses previstas nos itens “6.3.4”, “6.3.5”, “6.3.6” e “6.3.7”, informar 

imediatamente aos agentes de tratamento com os quais tenha realizado uso 

compartilhado de dados a anonimização, bloqueio ou eliminação, para que repitam 

identicamente o procedimento. 

 

6.4. Mapeamento de dados pessoais 

A Scherer coleta dados pessoais nas suas atividades. Em função disso, inventários, 

mapeamentos e classificações periódicos dos dados pessoais deverão ser realizados, para 

avaliar sua sensibilidade. Neste mesmo procedimento, serão também mapeados os 

titulares, para que a empresa possa empregar as ferramentas e mecanismos necessários 

para garantir todos os direitos do titular. 

Além disso, os dados sensíveis controlados pela Scherer também serão mapeados, 

juntamente com os requisitos legais para seu tratamento e as circunstâncias em que 

poderão ser tratados. 

O mapeamento será realizado por meio de softwares ou planilhas em que serão 

compiladas todas as atividades da empresa que realizam o tratamento de dados pessoais, 

a fim de fornecer controle geral sobre os dados utilizados em cada processo e sua 

essencialidade para os propósitos almejados. 

Dados pessoais podem ser compreendidos como aqueles com os quais será possível 

identificar uma pessoa, como: nome, endereço de e-mail, qualificação pessoal, nº de 

inscrição no CPF, nº de RG, número de telefone, dados de contato, dados de cobrança, ou 

qualquer outro, suficientes para ser vinculado a essas informações. 

Por fim, Dados Pessoais dos Titulares que interajam com o site da Scherer poderão ser 

coletados. Estas situações estão regidas pela Política de Cookies da empresa, vinculada 

ao seu site. 
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6.5. Finalidade da coleta de dados 

Comprometida com a proteção dos direitos de todos os titulares de dados, conforme 

as leis aplicáveis, a Scherer identificará, sempre que houver coleta de dados pessoais, sua 

necessidade, finalidade, e a base pela para o seu tratamento. Os dados coletados não 

poderão ser tratados por finalidade diversa das informadas no momento da coleta, 

conforme a Lei Geral de Proteção de Dados. 

Ainda, somente os dados necessários para o cumprimento da finalidade definida serão 

coletados, estando a Scherer comprometida a não coletar dados irrelevantes para o 

cumprimento da finalidade. 

 

6.6. Proteção e segurança das informações coletadas 

A Scherer está empenhada em manter a proteção dos Dados Pessoais e, para garantir 

a segurança das informações, poderá implementar ferramentas de Prevenção de Perda de 

Dados (DLP), buscando evitar incidentes de segurança.  

Definidos os prazos de retenção dos dados pessoais, a Scherer realizará o descarte 

apropriado de todos os dados pessoais, conforme a finalidade da atividade. 

 

6.7. Compartilhamento de informações 

Informações pessoais não serão compartilhadas pela Scherer, seja de forma onerosa 

ou não, salvo se houver previsão legal ou necessidade de cumprir a finalidade estipulada 

quando da coleta destes dados. 

No momento do compartilhamento, todas as medidas de segurança e proteção dos 

dados serão observadas, de acordo com as melhores práticas internacionais.  

Nos casos em que a Scherer for compelida a revelar informações às autoridades 

competentes ou a terceiros, em razão de disposição legal ou ordem judicial, a empresa 

estará isenta de qualquer responsabilidade pelas informações reveladas. 

 

6.8. Retenção e destinação de dados 
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O prazo de retenção dos dados pessoais sob controle da Scherer será inventariado, a 

fim de identificar o período em que pode e deve manter sob sua guarda as informações 

pessoais, para o cumprimento de obrigações legais ou regulatórias que sujeitem a Scherer, 

ou também para exercer algum direito em processo judicial ou extrajudicial ou nos casos 

do art. 16, da Lei 13.709/2018. 

Definidos os prazos mencionados acima, e conforme a finalidade de cada atividade, a 

Scherer efetuará o descarte seguro de todos os dados pessoais. 

 

6.9. Comunicação e treinamento 

Treinamentos regulares sobre a presente política serão promovidos pela Scherer, 

buscando garantir a aplicação e adoção de todas as regras, procedimentos, valores e 

práticas aqui dispostas. Todos(as) os(as) colaboradores(as) serão submetidos a 

treinamentos regulares, com comprovação de participação, declarando assim concordar e 

conhecer as regras aqui expostas. 

Serão também promovidas avaliações periódicas dos colaboradores, visando verificar 

a efetividade dos controles de privacidade e proteção de dados. 

 

6.10. Sanções disciplinares 

Caso haja violações a esta política, sanções disciplinares poderão ser aplicadas pelo 

Comitê de Ética e de Conduta e pelo Comitê de Privacidade e Proteção de Dados, indo 

desde advertência até o encerramento do contrato de trabalho, prestação de serviços e 

processos judiciais cíveis e/ou criminais, caso haja violação à lei. 

 

7. FLUXOGRAMA 

Não se aplica. 

 

8. ANEXOS 

FORM.LGPD.001-01 - Termo de Compromisso 

 

9. HISTÓRICO DE REVISÕES 
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Data Nº Rev. Descrição 

23/12/2021 01 Emissão inicial. 

23/07/2024 02 

Revisão e adequação ao novo modelo. Alteração da informação 

da forma de fazer o mapeamento, retirado o software protegon 

e incluso planilhas e outros (6.4); retiradas as palavras “termo 

de compromisso”, excluído “assinado ao final” e incluso com 

“comprovação de participação”, adicionada “dos 

colaboradores”, excluído “monitorar” e “atividade” e incluída 

“verificar efetividade” (6.9) 
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Gottschefsky Sociedade de 

Advogados 

 

Nome: Thaise Favero 

Dalapria 

 

Nome: Jayme Scherer, Leni 

Scherer Keller, Mildre 

Beatriz Spinato Scherer, 

Maria Cristina Scherer e 

Jacqueline Scherer 

Caporrino. 
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