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TERMO DE USO - BOT WHATSAPP E TELEGRAM

Este contrato € um acordo legal firmado entre vocé “Usuario” (seja um individuo ou uma
instituicdo) e a Scherer S/A, sobre o uso da ferramenta SELLERBOT / AUTOBOT. Vocé
concorda que o presente acordo é celebrado apenas entre a Scherer S/A e vocé, de forma
que a Scherer S/A é pelo seu conteldo.

Atencao: A aceitacao livre, consciente, expressa, informada, plena e sem reservas, de
todas as clausulas deste termo ocorrera por meio do clique no botao "aceito os termos”.
Caso o Usuario nao aceite ou nao concorde com quaisquer das disposicoes abaixo devera
se abster de utilizar o aplicativo. O uso deste aplicativo significa que vocé aceitou todos
os termos e concorda em cumpri-los.

I. CONSIDERANDO que:

A SCHERER possui obrigacoes e responsabilidade de guarda, protecao e seguranca das
informacodes pessoais que estiverem sob a sua posse, em razao da Lei Geral de Protecao
de Dados.

USUARIO e SCHERER, conjuntamente denominadas “PARTES”, tém, entre si, justo e acor-
dado este TERMO DE USO, doravante designado “Termo”, assumindo o compromisso de
manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes, nos termos deste instru-
mento, assim como acordam pelo cumprimento das obrigacées a seguir relacionadas:

I. OBJETO.

O Usuario declara que possui pleno conhecimento sobre o objeto e abrangéncia da
SELLERBOT / AUTOBOT, disponibilizado para que o Usuario possa emitir pedidos de
compra, consultar dados de faturamento e utilizar recursos de relacionamento, como
acompanhamento de pedidos, historico de transacoes, notificacoes automaticas, consulta
de catalogos, abertura de chamados, recomendacdes personalizadas, programas de
fidelidade, integracao com meios de pagamento, autoatendimento, consulta de estoque,
cotacoes instantaneas, sugestao de pecas compativeis, lancamentos de catalogo,
integracao com sistemas de gestao, geracao de orcamentos, suporte técnico com manuais,
alertas de garantia e devolucao, solicitacdao de coletas logisticas e participacao em
campanhas de incentivo do setor automotivo.

Il. CONSENTIMENTO.

O Usuario declara e consente com o tratamento de dados pessoais que forneceu no
momento do cadastro na Scherer S/A, outorgando a Scherer S/A como controladora de
tais dados.
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l1l. FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS DO USUARIO.

O Usuario declara ciéncia de que os dados pessoais que fornece no momento do cadastro,
serao utilizados para a finalidade de identificacdo do Usuario, mapeamento das suas
atividades dentro da ferramenta e treinamento de modelos estatisticos, mapeamento de
atividades na ferramenta e envio de propostas comerciais, bem como ofertas, avisos e
comunicacoes de atualizacao, campanhas promocionais, novos servicos e orientacoes de
uso. Também para recomendacdes personalizadas, analise de consumo, prevencao de
fraudes, pesquisas de satisfacao, personalizacao da comunicacao, suporte estratégico a
Scherer S/A, analise preditiva de reposicao de pecas, relatorios e indicadores comerciais,
segmentacao por tipo de cliente, lembretes de manutencao, ofertas por perfil de veiculo,
otimizacao logistica, deteccao de padroes de compra e encaminhamento de casos
complexos a atendimento humano. Consentindo com essa finalidade e nao podendo ser
usada de maneira diversa.

Ao aceitar o termo de uso e utilizar a ferramenta, o Usuario expressamente concorda com
os termos aqui expostos, ou seja, concorda inequivocamente com a coleta e divulgacao
de suas informacdes, conforme descrito neste termo. O Usuario podera desautorizar o
tratamento de seus dados pessoais a qualquer tempo, contudo a falta de autorizacao de
uso dos dados pessoais podera inviabilizar a funcionamento da ferramenta. Para tanto,
verifique a viabilidade através de contato direto com a Scherer S/A.

IV. RESPONSABILIDADE DO USUARIO.

O Usuario declara ciéncia que, por meio do cadastro e identificacdo, todas as acoes do
Usuario serao monitoradas e registradas, razao pela qual, o Usuario sera responsabilizado
por qualquer acao ou omissao, em desconformidade com a Lei Geral de Protecao e Dados,
contrato de prestacao de servicos e/ou com as orientacoes e regras aqui estipuladas,
cabendo, inclusive a possibilidade de indenizacao por perdas e danos, diretos e indiretos,
bem como acao de regresso em relacao a multas, indenizacdes, lucros cessantes ou
qualquer outro prejuizo que a Scherer S/A venha a sofrer por acées ou omissoes do
Usuario.

A Scherer S/A nao sera responsavel por qualquer perda, dano, despesas ou quaisquer
outros decorrentes, direta ou indiretamente, do uso da ferramenta SELLERBOT /
AUTOBOT pelo Usuario.

V. ALTERAGOES NO TERMO DE USO.

Este termo pode ser alterado periodicamente a critério exclusivo da Scherer S/A. O
Usuario sera notificado sobre as alteracées do Termo, por meio de comunicado renovando
o consentimento acerca dos Termos de Uso.
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VI. CONTATO.

Se vocé tiver quaisquer comentarios ou perguntas sobre o termo ou sobre suas informacoes
pessoais, entre em contato com a Scherer S/A por meio do site: https://www.scherer-
sa.com.br/lei-geral-de-dados

Joacaba, 08 de outubro de 2025.
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Data N° Rev. | Descricao
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